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Eticky kodex

Spole¢nost CREDITFIELD, s.r.o. (dale jen ,spolecnost”), bude pri vymahani pohledavek

(0]

d dluZnik a pti spravé pohledavek dodrzovat zejména nasledujici pravidla:

Spolecnost vzdy

1

2

~

. bude postupovat prisné podle zakont a ostatnich pravnich predpist,
. bude dbat na své dobré jméno a poveést a zachovavat principy fair play,
. bude respektovat osobni nedotknutelnost a dlistojnost dluznikd,

bude postupovat cestou rozvijejici a podporujici respekt a dlivéru v Cinnost
spolec¢nosti,

. bude ochranovat vSechny ziskané informace o dluznicich a jejich dluzich pred ztratou,
odcizenim a zneuzitim, pii tom bude postupovat dlsledné podle pravnich predpist
o ochrané osobnich udajf,

. bude spravovat a vymahat pohledavky rychle, vykonné a profesionalné,

. povede radné ucetnictvi ve smyslu platnych pravnich a ucetnich predpist.

Spolecnost ve vztahu k dluznikovi:

e upozorni piredem dluznika formou oznameni o moznosti zahajeni soudniho nebo

exekucniho rizeni a s tim souvisejiciho nartistu nakladi za soud ¢i exekuci,

e upozorni dluznika na riziko poskozeni jeho dobrého jména kviili Spatné platebni

moralce,

¢ bude vymahat na dluZnikovi jen Castky, které tvori jeho dluh podle prislusného

pravniho titulu a prislusenstvi vychazejici z pravnich predpisi,

e bude postupovat rychle, profesionalné a bez zbyte¢nych priitahi.

Spolec¢nost ve vztahu k dluZznikovi nebude

e dluznika jakkoliv osobné poniZovat a snizovat jeho osobni diistojnost,



e vydavat se za exekutory, soudni utredniky, policii nebo jiné osoby s ¢innosti jasné
vymezenou zakonem nebo takovy dojem vyvolavat nebo podporovat,

e vstupovat do domu nebo bytu dluzniki bez jejich vyslovného souhlasu ¢i dokonce
pres jejich odpor,

e domadhat se osobniho jednani s dluzniky v dobé no¢niho klidu,

e informovat rodinné prislusniky, zaméstnavatele, spolupracovniky, sousedy c¢i dalsi
osoby, které s dluhem nemaji nic spolecného ¢i k jednani nebyli zmocnéni, jak
o existenci dluhu, tak o jeho podrobnostech,

e pokud je dluznik fyzickou osobou, zverejnovat udaje o dluznikovi ¢i poskytovat
jakékoliv dalSi detaily tykajici se dluhu tretim osobam, vylepovat ¢i jinak
zverejniovat fakt, Ze doty¢na osoba je dluznikem,

e po uhradé cCastky komunikované dluznikovi jako dluh dodate¢né vymahat dalsi
castky, napr. prisluSenstvi pokud jeho vypocet nebo zplisob vypoctu (naptiklad
v zavislosti na datu uhrady dluznikem) neni vymezen v komunikaci k dluZnikovi.
Napriklad je nepripustné vymahat aroky z prodleni poté, co byl dluznik upominan

e prijimat jakdkoli jind plnéni neZ thradu jeho dluhu s pfisluSenstvim, a to ani
pohosténi a dary, nebo jina plnéni korup¢niho charakteru,
e zdrZovat €i uméle protahovat vymahaci rizeni,

e vkomunikaci s dluznikem uvadét nepravdivé nebo zavadéjici informace.

Tento eticky kodex se vztahuje na veskerou Cinnost vymahani a spravy pohledavek,
véetné spravy nevykonnych uvérd vykonavané zejména vsouladu se zakonem
¢.84/2024 Sb. o trhu s nevykonnymi Uvéry, a to vrozsahu, vjakém je spoleCnost
opravnéna tyto ¢innosti vykonavat.

Tento eticky kodex je zadvazny pro spole¢nost i pro jeji smluvni partnery ode dne vydani.

V Praze dne 8. listopadu 2024

Ing. Vladimir Knespl
jednatel CREDITFIELD, s.r.o.



